附件1
钱塘新区防汛防台应急指挥中心工作方案
为做好钱塘新区防汛防台应急工作的指挥协调，确保指挥中心有序高效运行，根据防汛防台应急预案要求，结合实际，制定本方案。
一、指挥中心职责
组织协调和督导新区防汛防台行动，做好组织动员、分析会商、信息发布、指挥调度、应急处置、调查评估、指导灾后重建、检查督导等工作；负责组织有关专题会议；做好信息上传下达、及时掌握有关汛情动态，研判分析险情，向党工委管委会和上级主管部门报告情况，做出决策建议；落实24小时值班备勤；做好工作总结、资料整理和文案归档。
二、不同级应急响应状态下人员组成
（一）四级应急响应
由应急管理局安排不少于2人24小时值班，必要时加强值班力量。
（二）三级应急响应
由应急管理局分管领导带队，安排不少于4人24小时值班，必要时增加值班力量。防指办各成员单位分管领导到岗在本单位指挥，落实24小时值班。
（三）二级级应急响应
区指挥中心由委分管领导坐镇指挥，应急管理局主要领导、防指办成员单位分管领导进驻指挥中心，24小值班指挥。
（四）一级级应急响应
委领导坐镇指挥中心指挥，防指办成员单位主要领导或分管领导进驻指挥中心，参与集体会商和指挥，其他防指成员单位主要领导根据通知要求进驻或在单位值班。
（五）指挥中心工作小组及职责
在Ⅱ级、Ⅰ级应急响应状态下，区指挥中心设7个工作小组：信息工作组、协调处置组、文秘工作组、宣传工作组、应急处置组、检查督导组、后勤保障组,必要时增设专家指导组。人员组成见附表。
1.信息保障组：主要负责各类指令上传下达，在“防汛信息上报钉钉群”中对零报告信息、紧急信息汇总，每日必报信息，灾情信息等进行统计汇总等。
2.协调处置组：主要负责在“防汛工作订订群”中，各单位上报的应急情况，除（综合行政执法局、建设局、电力、水业、通讯等各部门应急协调）以外的情况的协调处置和指挥。
3.文秘工作组：主要负责领导讲话、重要上报材料、媒体通告等重要文字材料起草等工作。
4.宣传工作组：负责预警状态、防汛情况、工作动态的对外宣传、负责相关媒体的召集、发布接待和供稿等工作。
5.应急处置组:负责较大以上应急事件的现场协调和应急处置，原则先备1-2组，视情况准备不同组数。
6.检查督导组:负责各单位、部门防汛工作情况、落实情况的检查和督导，对重要部位、隐患点、避灾安置点等开展检查。
7.后勤保障组:负责指挥中心与上级、各街道、主要部门指挥室的视频会商系统的通信保障，信息系统、卫星电话、无线通讯使用保障，负责指挥中心用餐、会务、休息、领导检查车辆等保障工作。
8.专家指导组：必要时由应急管理局召集专家，提供参谋和指导应急抢险。
四、工作要求和纪律
1.会议会商要求：区防汛防台应急指挥中心根据领导指示和上级要求，不定时召开汛情会商和视频会商。7个街道和综合行政执法、建设局、农业发展服务中心、公安分局（交警）等视频室，应为本单位值班指挥的主要场所，要落实专人做好会议保障。入驻单位领导需时时掌握各自单位工作动态，提供决策参谋。
2.进岗到位要求：参与区指挥中心的各部门分管领导和工作人员，原则上要在收到通知后的1小时内进岗入驻。
3.轮班交接要求：在一级、二级预警期间或长时间应急状态之中，入驻指挥中心的工作人员，派出单位要选择业务骨干并安排AB岗轮换，确保运转有序和交接顺利。接班人员未到岗前，前班值班人员必须坚守岗位，后续接班人员要提前半小时进岗熟悉情况。
4.工作纪律：指挥中心各类值班人员要坚持及时到岗，不脱岗离岗，有事必须向值班领导或在岗最高委领导请假，批准后方能离开。所有人员须保证通讯畅通，须听从指挥、服从调度，及时完成工作任务，要做好保密工作，不得随意向媒体、社会公众发布应急抢险工作信息。 
Ⅱ、Ⅰ级应急响应状态下指挥中心工作小组分工
	应急响应状态
	Ⅱ级应急响应
	Ⅰ级应急响应

	序号
	组  名
	牵头部门
	部门
	人数
	部门
	人数

	1
	信息保障组
	应急管理局
	应急管理局
	3
	应急管理局
	4

	2
	协调处置组
	应急管理局
	应急管理局
	1
	应急管理局
	2

	3
	文秘工作组
	管委会办公室
	管委会办公室
	1
	管委会办公室
	2

	
	
	
	应急管理局
	1
	应急管理局
	2

	4
	宣传工作组
	应急管理局、党群部
	应急管理局
	1
	党群工作部
	2

	
	
	
	直管媒体
	1
	直管媒体
	2

	
	
	
	党群工作部
	1
	应急管理局
	2

	5
	应急处置组
	应急管理局
	应急管理局
	3
	应急管理局
	6

	
	
	
	公安分局（交警）
	2
	公安分局（交警）
	4

	
	
	
	临时抽调
	N
	临时抽调
	N

	6
	检查督导组
	入驻领导
	入驻领导
	N
	入驻领导
	N

	7
	后勤保障组
	管委会办公室
	管委会办公室（后勤）
	3
	管委会办公室（后勤）
	6

	
	
	
	管委会办公室（通讯）
	1
	管委会办公室（通讯）
	1

	
	
	
	下沙电信
	1
	下沙电信
	1

	
	
	
	应急管理局
	1
	应急管理局
	1

	8
	专家指导组
	应急管理局
	抽调
	
	抽调、邀请
	

	备注：Ⅰ、Ⅱ级应急响应状态下，入驻人数原则上的要求，具体由牵头部门视情调剂。
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